Thanh phé El Segundo
Diéu Lé Khéa Nwéc Va Tai Khodn Tré Han

Théng tin nay cé sén bang tiéng Tay Ban Nha. Vui long goi 310-524-2319 hoc email
h20inquiries@elsegundo.org
Théng tin nay cé sén bang tiéng Han. Vui long goi 310-524-2319 hoic email
h20inquiries@elsegundo.org
Théng tin nay cé sén bang tiéng Tagalog. Vui long goi 310-524-2319 hoic email
h20inquiries@elsegundo.org
Théng tin nay cé sén bang tiéng Trung Quéc. Vui long goi 310-524-2319 hoic email
h20inquiries@elsegundo.org
Théng tin nay cé sdn bang tiéng Viét. Vui long goi 310-524-2319 hoic
e-mail h20inquiries@elsegundo.org
Muc dich/Béi canh:
Chinh sach hanh chinh nay liét ké cac hanh dong cuia Thanh pho El Segundo doi véi viée thu
thap cac tai khoan cap nudc tre han bao gom thong bao, I¢ phi chuyén nhugng va khoéa dich vu
vi khong tra tién. Di€u 1€ nay s€ c6 san cho cong chung trén trang web cua Thanh ph6. Khach
hang co thé lién lac thanh pho qua dién thoai tai s6 310-524-2319 dé ban thao vé cac phuong an
dé tranh bi ngung dich vu cip nude vi khong tra tién theo cac didu khoan cuia diéu 18 nay.

piéu lé:

Thanh phé El Segundo, v&i tu cdch 1a mét hé théng nwée dé thi hodc cdng déng dugce xac
dinh theo Dy luit Thuong vién California 998, cap cdc quy dinh sau day cho khach hang dang
c¢6 dich vy cap nuéc cé hiéu lyc tir ngay 1 ™22 2020.

Tai khoan Tré han:

Tai khodn s& dugc coi 13 tré han, néu héa don van chua tra sau 22 ngay ké tir ngdy duoc guri.
Khi mot tai khodn bi tré han, quy vi s& bi tinh phi tra tré. Lé phi dwoc thiét 1ap bai nghi quyét tir
Héi d6ng thanh pho.

Thu tuc t3t va m& lai dich vu
1. Tai khodn dich vu cap nwdc thuong mai d3 tré han trong 10 ngay cé thé khién dich vu cap nuéc
clia ho bi ngung vi khdng tra tién. Thanh phd sé ding thong bao sdp khda nudc tai dia diém it
nhat hai hanh chinh trudc khi khéa nuéc theo lich. NEu Thanh phd giri thdng bao vé viéc sdp
khéa nudc, phi Red Tag sé& dugc cdng thém vao tai khoan. Néu tai khoan bi khda vi khdng trd
tién, khach hang s& bj tinh phi Khda Nuwéc vao tai khoan. Lé phi dwoc thiét 1ap bdi nghi quyét tir
HOi déng thanh phd.

Diéu Lé K&t Thuc Dich Vu Va Tai Khoadn Tré Han
Cép nhat vao ngay 17/12/2019
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2. Taikhoan dich vu cap nudc thuong mai d3 tré han trong 60 ngay cé thé bi ngung dich vu cap

nuwéc vi khéng tra tién. Thanh phd s glri gidy théng bao do tiéu bang quy dinh 10 ngay sau khi
da glri gidy Thong bao dén Khach hang trong H6 so. Thanh phd cling s& théng bao cho ngudi
thué hodc chd s& hitu tda nha, néu cd. Thanh phé s& dang gidy théng bao tai nha it nhat 10 ngay
trude khi cadnh bao sap bi khda nudc cling véi cac diéu 1é va tha tuc clia Thanh phé. N&Eu Thanh
pho glri thong bdo vé viéc sap khéa nudc, phi Red Tag sé& duwoc cdng thém vao tai khodn. Néu tai
khodn bj khéa vi khdng tra tién, khach hang s& bj tinh phi Khéa Nuéc vao tai khoan. Lé phi dwoc
thiét 1ap bdi nghi quyét tir H6i ddng thanh phé.

B4t ky tai khodn cu dan hodc thuong mai ndo d3 bi ngung dich vu cap nudc vi khdng trd tién thi
quy vi s& can phai tra tién day da dé c6 thé ma lai dich vu. Ngoai ra, phi m& lai s& bi tinh vao tai
khodn. Lé phi dugc thiét 1ap bdi nghi quyét tir H6i ddng thanh phd. Phi mé& lai dich vu duoc gidi
han & mirc $50.00 cho céc khach hang c¢é thu nhap thdp ma thanh phé d3 xac minh tinh trang
thu nhap thap cta ho theo cac diéu khodn cla diéu 1é nay.

Y éu ciu théng bao cho céc tai khodn cv dan

a.

Thanh phd s& gtri gidy théng bdo do Tiéu bang quy dinh cho Khach hang trong H6 so cling nhu
bat ky ngudi thué nha nao 10 ngay sau khi cé thdng bao canh cao bj tré [an dau. Thu s& duoc
glri dén dia chi dang c6 dich vu va cho tat ca dia chi glti thu khac cé trong tai khoan. Néu Khach
hang trong hoé so d3 cung cdp mot dia chi gli thu khac, thu sé dugc glri dén dia chi dang ¢ dich
vy cho "Nguoi cw ngu". Thu sé cd cac thong tin sau:

1. Tén va dia chi cia khdch hang trong hd so

2. SO tién tré han

3. Han cudi dé thanh todn hodc thda thuan thanh todn qué han dé tranh bj khéa nuwéc

4. Chi tiét vé qud trinh xin thém thoi gian dé tra cac hda don bj tré han

5. Chi tiét vé thd tuc dé xin xem xét lai va khiéu nai hda don

6. Chi tiét vé thd tuc ma khach hang c6 thé yéu cau phuong &n chi trd cho s6 tién bj tré han

Nhan vién cla Thanh phé s& cd gang lién lac véi Khach hang trong H6 so qua dién thoai

ho&c email ndo dugc cung cap.

Thanh phé sé cung cap ban diéu Ié va moi théng bdo lién quan dén viéc ngwng dich vu cap
nudc dugce dich sdn trén trang web hodc ban sao bang cac ngdn ngit sau: tiéng Anh, tiéng
Tay Ban Nha, tiéng Trung Qudc, tiéng Tagalog va tiéng Han

Tranh bj Khéa Nudc Cua Tai Khodn Cuv Dan

Khéch hang dang ¢6 Dich vu Cép Nudc Cho Cu Dan c¢6 cac phuong an sau dé tai
khoan khéng con ng. Mién 13 mét trong nhitng phuong an nay duwgc thyc hién trwdce
khi hét gio hanh chinh trong ngay theo lich khdéa nudc va khach hang tuan tha theo
thi dich vu sé khong bj khda.
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K& hoach chi tra: Khach hang cta Dich vu cdp nuwdc cho cuw dan cé thé glri don xin 1ap ké
hoach chi tra t8i da trong vong 12 thang cho héa don nuwéc hién tai hodc bi tré han. Khach
hang cé thé yéu cau thdi han dai hon 12 thang, néu khach hang cé thé trinh bay cac hoan
canh kho khan khi thoi han qua ngdn. Khach hang sé phai tra tién day dd khi dang tién
hanh ké& hoach chi tra va tra day dd cac hda don nwdc sdp téi. Néu khach hang khéng tuan
thd theo céc diéu khodn cta ké hoach chi trd, ho sé bj coi 13 khéng tuan thi. Khéng tuan
th{ trong 60 ngay sé& dan dén viéc ngung dich vu cap nudc. Thanh phd sé ding thdng bao
sap bi ngwng dich vu it nhat 5 ngay hanh chinh trudc khi khéa nuwéce sau 60 ngay bi tré han.
Xem xét Hoéa don: N&u khach hang cdm thay hda don nudc bj sai, ho cé thé khiéu nai hda
don bang cach don xin xem xét lai cho Gidm déc Tai chinh hodc ngudi dwoc chi dinh.
Thanh phd s& khéng nguwng dich vu trong khi dang cé khiéu nai vé hdéa don. Thanh phé ¢
thé xem xét viéc lwvong nwdc khach hang d3 st dung trwdc day va clir mét kj thuat vién

dén ghi dong hd nudc hodc bat ky dit liéu nao khac cé san dé dua ra quyét dinh. Khach
hang s& dugc thdng bdo két qua khiéu nai qua email hodc qua dién thoai. Khi yéu cau,
thanh phd sé glri thu thdng bdo két qua.

Trudng hop gdy nguy hai dén tinh mang: Néu ngung dich vu cap nuéc sé gay nguy hai dén
tinh mang hoic lam t6n hai dén strc khde va sy an toan cla khach hang hodc cuv dan tai noi
dd, Thanh phd sé khéng ngwng dich vu cp nwdc, néu Khach hang trong H6 so déng y:

Cho Nha cung cap dich vu y té chinh clia ho hoan thanh Bon Chirng nhan vé tinh trang y

té€ khi ngwng cap nwdc cia Thanh phé dé xac nhan khach hang trong H6 so hodc ngudi
thué nha sé bi anh huwdng xau do ngung dich vu.

Khach hang trong H6 so chirtng minh khéng cé kha nang tai chinh dé tra tién héa don nudc.
Dap rng thoa déng lathu nhip cla hd gia dinh dwdi 200% mirc tiéu chuin nghéo cla
Lién bang. Tat ca khach hang CARE/Lifeline cia Thanh phé El Segundo déu dap (rng yéu
cau nay.

Né&u khach hang dang s bi Ngwng Dich vu Cap Nuwdc 13 ngudi thué ma chi nha 13

Khdach hang trong Hb so, ngudi thué nha cé thé st dung dich vu cdp nudc ma khong

phai trd sé du con no cua tai khoan trudc d6 tuy thudc vao mét trong cac diéu kién

sau:

A ngudi thué & noi ¢é nhiéu cin hd ma dong hd nudc riéng tai noi ma moi cin ho ¢é thé
dirng tén riéng cho dich vu cap nuée cho cian ho clia ho bang cdch hoan thanh don ding
kY dich vu, ddng ¥ vadi cdc diéu khoan va diéu Rién cla dich vu cdp nudc véa cung cip tai
liéu xédc minh tinh trang thué nha. Nhirng tdi liéu ndy bao gém nhung khéng gidi han é:
ban sao hop dong thué, hop dong thué hoic tién tra thué nha. Tai liéu phai bao gém tén
cla ngudi ndp don va phai chirng minh chi nhé 1& Khéch héng trong Hb so.

Nguoi thué nha & bat ky loai nha & nao chi ¢ mét dong hd nude dé do Dich vu cdp Nude
cho cu dan ¢é thé dirng tén dich vu cap nudc cho toan khu nha & bang cich hoan thanh
don xin dich vy, déng y vdi cdc didu khoan va diéu kién cla dich vu cidp nuwdc va cung cip
tai liéu xac minh tinh trang thué nha. Nhirng tai liéu nay bao gém nhung khéng gidi han 6:
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ban sao hop dong thué, hop dong thué hoic tién tra thué nha. Tai liéu phai bao gom
tén cda ngudi ndp don va phai chirng minh chi nha Ia Khéach hang trong Hb so.
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Tranh Bi Khéa Nudc Cla Tai Khoan Thuong mai
Khach hang s dung dich vu cdp nudc thwong mai phai tra tién day dd trong tai khoan cda
ho dé tranh bi khéa nwéc vi khéng tra tién.

Ching nhan vé tréch nhiém
Khach hang trong hd so ¢6 trach nhiém cung cip cho Thanh phd El Segundo x4c minh vé
thu nhap, ngudi thué nha va/hoic tinh trang y té ctia ho khi dang ky dé hoi du diéu kién
nhan bt ky diéu khoan nao trong diéu 18 nay.
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